NASSJO AFFARSVERK

ALLMANNA AVTALSVILLKOR

for leverans av fjirrvirme som anvinds i niringsverksamhet

Dessa allménna avtalsvillkor har den 9 mars 2023 faststillts av Varmemarknadskommittén, ett samarbetsorgan mellan Energiforetagen
Sverige och Fastighetsidgarna Sverige, HSB Riksférbund, Hyresgéstforeningen, Riksbyggen samt Sveriges Allménnytta.

1. Inledande bestimmelser

1.1. Dessa allmédnna avtalsvillkor avser leverans av fjarrvirme
som anviands i ndringsverksamhet eller annan likartad
verksamhet (exempelvis bostadsrittsforeningar). For leverans
av fjarrvirme som anvénds for enskilt bruk liksom for
leveranser av energi fran kunder till fjarrvirmenitet, géller
andra villkor.

1.2. Om inte annat avtalats skriftligen med kunden ska dessa
allménna avtalsvillkor tillimpas. Denna bestimmelse
aterkommer i ett antal villkor i dessa allménna avtalsvillkor,
men denna upprepning dr inte avsedd att ha annan innebdrd &n
en paminnelse om bestimmelsen i denna punkt.

1.3. Om kunden innehar fastigheten eller del av fastigheten
med annan rétt dn dganderétt ska vad som foreskrivs i dessa
villkor gélla i tillimpliga delar. Kunden ska tillse att
leverantdren gentemot fastighetsigaren tillférsikras samma
rattigheter som om kunden varit fastighetens dgare.

Definitioner
1.4. 1 dessa avtalsvillkor avses med

- fastighet: fastighet som kunden édger eller har nyttjanderétt
till inklusive byggnader och andra anldggningar oavsett om
byggnaderna eller anldggningarna utgor fast eller 16s
egendom.

- fjirrvdrmecentral: aggregat som overfor varme fran
leverantdrens anldggning till fastighetens virmesystem.

- kundens anldggning: anldggning for mottagande och
distribution av viarme, som kunden &ger eller har nyttjanderatt
till, inom fastigheten efter leveransgréns.

- leveransgréns: grans mellan leverantérens anldggning och
kundens anldggning.

- leverantorens anldggning: anldggning for produktion eller
distribution av fjarrvirme, som leverantoren dger eller har
nyttjanderitt till, fram till leveransgrins eller till tredje man. I
leverantorens anldggning ingér ocksd métare och sddan
kommunikationsutrustning fér métvarden som leverantdren
ager.

- métare: instrument som &r utformat for méitning av
viarmeenergi enligt definition i vid var tid géllande foreskrift
fran Energimarknadsinspektionen.

- métpunkt (leveranspunkt enligt EiFS 2022:4) punkt dér
varmeenergin fors over fran fjéarrvarmenétet till
fjarrvairmekundens anlédggning.

- skriftligen: med skriftligen avses i dessa allménna
avtalsvillkor meddelande skickat per ordinarie post, via e-post
eller annat elektroniskt medel till av kunden uppgiven
kontaktuppgift.

2. Anliggning

Gemensamma bestimmelser

2.1. Leverantdren bestimmer tryck, temperatur, andra
dimensioneringsdata for fjarrvirmeleverans samt tekniskt
utférande for fjarrvirmecentral och leverantdren har ritt att
fordndra dessa. Om sédana forandringar skulle medfora behov
av atgérder for att bibehalla fjarrvirmecentralens funktion ska
kostnaderna erséttas av leverantéren, med avdrag for den
vardestegring som utbytet medfor, beréknat pa skillnaden i
vérde for den utbytta och nyanskaffade utrustningen.

2.2. Part fér inte anvénda sin anldggning sa att skada eller
storning kan uppkomma pé motpartens anlédggning eller for
andra kunder.

2.3. Part ska utan drojsmal till motparten anméla
driftstorningar, ldckage och andra liknande omstandigheter
som kan berdra motpartens anldggning samt sddana
omsténdigheter som kan paverka de forhallanden som
avtalats.

Leverantorens anldggning

2.4. Leverantoren drar, efter samrdd med kunden, fram
erforderliga ledningar till en av leverantoren vald
leveransgréns och i forekommande fall dven ledningar till
tredje man.

Om kunden 6nskar annan leveransgréns, annat lage eller 6kad
kapacitet kan leverantdren ombesorja sadan atgiard mot
erséttning for de merkostnader som dérvid uppkommer.

2.5. Inkoppling till leverantérens anldggning far inte utforas
utan leverantorens tillstdnd.

2.6. Leverantdren har ritt att inom fastigheten installera och
bibehalla métare, reglerutrustning for effektbegrinsning jamte
annan for kontroll av energianvéndningen erforderlig
utrustning samt i forekommande fall fjarrvarmecentral och
tillhérande utrustning. Kunden bekostar driftel for dessa
anldggningar. Plats for utrustningen viljs av leverantdren,
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efter samrad med kunden, och ska upplatas utan kostnad for
leverantoren. Mitaren, som tillhandahalls av leverantéren,
forblir dennes egendom och fér endast hanteras av denne. I en
nddsituation har kunden ritt att stinga ventiler vid
leveransgréns, d&ven om de tillhdr leverantdren.

Kunden ska se till att utrustning enligt ovan &r latt atkomlig
for leverantoren.

2.7.1de fall leverantdren har installerat en métare med
signalutgéng ska kunden ges méjlighet till egen registrering,
forutsatt att det inte medfor en sikerhetsrisk for leverantoren
eller andra oldgenheter. Inkoppling ska ske enligt
leverantdrens anvisning.

Kundens anliggning
2.8. Kunden installerar, bekostar, dger samt svarar for
underhéllet av kundens anldggning.

2.9. Alla forekommande arbeten pa kundens anldggning som
visentligt kan paverka avtalade tryck, temperaturer och andra
dimensioneringsdata, ska utforas enligt leverantorens
bestdmmelser.

2.10. Den part som bekostat for méataren erforderlig
utrustning, sdsom el- och rorinstallation fér métaren,
miétartavla, métarskap och métarledningar, bekostar dven
underhall och utbyten av dessa.

2.11. Leverantdrens inkoppling eller kontroll befriar inte
kunden fran ansvar for installationen eller skyldighet att rétta
till brister i denna.

3. Upplatelse av utrymme for leverantorens anliggningar
samt tilltriide till dessa

3.1. Kunden ér skyldig att till leverantoren upplata det
utrymme inom fastigheten som behdvs for leverantérens
anldggning.

3.2. Kunden ska pa begéran av leverantdren utan sirskild
erséttning teckna servituts- eller nyttjanderattsavtal eller
medverka till att leverantoren erhaller ledningsritt, for
leverantorens anlaggning pé fastigheten. Kunden ska
medverka till att tecknat servituts- eller nyttjanderéttsavtal
skrivs in i fastighetsregistret. Kostnaden for inskrivning och
ledningsforrittning betalas av leverantoren.

3.3. Vad som avses i punkterna 3.4-3.8 giller inte i den
utstrackning parterna har tréaffat servitutsavtal,
nyttjanderittsavtal eller om leverantdren har erhallit
ledningsrétt, med annan innebdrd dn vad som framgar av
ndmnda punkter.

3.4. Leverantoren har rétt att fa tilltrade till fastigheten for
utforande av arbeten pa leverantdrens anlédggning, sdésom
avldsning/métning, installations-, reparations-, service- och
underhallsarbeten, om inte annat sirskilt har avtalats. Hari
ingér dven en ratt for leverantdren att félla trdd och buskar,
som utgor fara eller hinder for leverantdrens anlédggning.
Némnda arbeten ska om mdjligt utforas under vardagar mellan
kl. 08.00 och kl.18.00. Kunden ska underréttas om arbeten
minst fem arbetsdagar i forviag. Detta géller dock inte
avhjilpande av fel och brister vars atgérdande inte kan ansta.

Leverantdren ska pa egen bekostnad vidta de atgiarder som
behdvs for att minimera stdrningar.

Beror arbeten direkt birande byggnadsdelar eller for
fastighetens funktion viktiga installationer som tillhér kunden,
far arbetet inte utforas utan kundens godkdnnande. Vid akut
felavhjdlpning far dock atgird vidtas utan godkdnnande.
Leverantdren ska i sadant fall utan drdjsmal underrétta kunden
om atgérden.

3.5. Kunden ska pa begédran mot kvitto dverldmna de nycklar,
koder och liknande som behdvs for tilltrdde till fastigheten.
Leverantoren ska pé ett betryggande sitt forvara och far inte
till obehdriga utlimna vad som sélunda Gverldmnats.
Foérsummar leverantdren sina skyldigheter enligt denna punkt
ska denne ersitta kunden for eventuell skada jamte kostnad
for byte av las eller liknande som é&r en f6ljd av denna
forsummelse.

3.6. Kunden fér inte utan leverantdrens samtycke uppfora
byggnad, dndra marknivan eller vidta annan atgérd inom
fastigheten som hindrar eller forsédmrar funktionen eller
driften av leverantdrens anldggning eller forsvarar tilltrade till
denna.

3.7. Om kunden inom fastigheten kréver flyttning eller annan
andring av leverantorens anldggning, ska leverantren
medverka till detta, om inte vésentligt hinder foreligger. Av
flyttningen eller dndringen foranledda kostnader ska betalas
av kunden.

Om flyttningen eller dndringen foranleds av fran myndighet
eller kommunalt organ framstillt atgérdskrav pé fastigheten
(till exempel krav pa hissanordning, nddutgang eller dylikt)
och avser ber6rd del av leverantérens anldggning for
distribution till tredje man, dr leverantdren skyldig att pa egen
bekostnad ombesdrja sadan flyttning eller dndring inom
fastigheten av denna del om inte vésentligt hinder foreligger
mot flyttningen eller dndringen. Vad som nu anges
betraffande leverantdrens kostnadsansvar giéller inte om kravet
pa atgird fran myndighet eller kommunalt organ &r foranlett
av kundens om- eller tillbyggnad av fastigheten eller av annan
atgard vidtagen av kunden. Kunden ska i sddant fall béara
kostnaden for flyttningen eller dndringen.

3.8. Om leverantorens anldggning inte ar i funktion och inte
heller i framtiden ska anvéndas, ska leverantoren pa egen
bekostnad avldgsna anlédggningen om kunden begér det och
anldggningen innebér vésentligt men for kunden och det inte
ar oskiligt att avldgsna anldggningen. I forsta hand ska dock
plombering av leverantdrens anldggning 6vervégas.

4. Métning, insamling av métvirden, information om
energianvindningen, faktureringsinformation och
fakturering

Mdtning

4.1. Av kunden anvind viarmeenergi registreras av
leverantdrens maétare.

4.2. For de fall métaren har en flddesmétare med ett eget
rakneverk och ett integreringsverk och registreringarna i dessa
inte Overensstimmer ska flodesmaitarens registrering gélla.
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4.3. Om part har skil att ifragasitta métarens funktion ska
denne utan oskéligt dréjsmal informera den andra parten om
detta.

4.4. Kunden har rétt att begéira kontroll av méataren.
Leverantoren ska dé informera kunden om den berdknade
kostnaden for kontrollen och princip for betalningsansvar.
Kontrollen ska verkstéllas av leverantdren, som ska intyga att
kontrollen har utforts av opartisk sakkunnig.

Om det vid kontrollen konstateras, att méitarens registrering
avviker mer dn vad som godtas enligt vid var tid géllande
myndighetsforeskrifter, ska matvardena rittas och
fjarrvarmeleveransen ska anses motsvara de rattade virdena.
Kontrollen ska i sddant fall bekostas av leverantéren.

Om det vid kontrollen konstateras att métarens registrering ar
godtagbar, ska kunden ersitta leverantdren med hogst de
kostnader som denne har haft for kontrollen.

Insamling av mdtvdrden
4.5. Leverantoren ska for varje métpunkt samla in métvérden
efter varje leveransperiods slut.

Insamling enligt forsta stycket ska ske med regelbundna
intervall och minst en gdng per ménad.

Leverantoren ska, utover vad som anges i forsta och andra
stycket, for varje métpunkt samla in matvarden vid

1. nyanslutning,

2. vid permanent frankoppling,
3. vid métarbyte,

4. vid avflyttning och

5. vid inflyttning.

Insamling ska dven ske vid partsbyte eller nytecknande av
leveransavtal.

Insamling av méatvirden ska ske genom fjérravldsning om inte
annat foljer av vid var tid géllande foreskrift fran
Energimarknadsinspektionen.

Information om energianvindningen

4.6. Leverantoren ska senast 15 dagar efter leveransperiodens
slut enligt punkten 4.5 ovan lamna information till kunden om
méngden levererad virmeenergi for leveransperioden.

Leverantdren ska tillhandahalla méatvarden pa sétt som
leverantdren beslutar, exempelvis via internetbaserad media
(Mina sidor), via faktura, sms, e-post, genom pappersutskrift
eller enligt 6verenskommelse med kunden. Tidpunkten for
insamling av métvérden ska framga av informationen om
energianvéndningen.

Fakturering
4.7. Fakturering av uppmiitt levererad virmeenergi ska ske i
efterskott och ska baseras pa insamlade och rapporterade

miétvirden. Om inte annat har avtalats med kunden ska
fakturering ske minst en gang per kvartal.

Leverantdren ska erbjuda kunden elektronisk faktura.

4.8. Vid prisfordndring fér det nya priset tillimpas fran den
berdknade matarstillningen, vid den tidpunkt d& det nya priset
trader i kraft.

Om mdtvdrde saknas eller har brister

4.9. Om ett faktureringsgrundande métvérde fran en métare
saknas eller har brister eller om fel har skett vid insamling av
métvirden, ska leverantoren, oavsett vad som anges ovan,
basera fakturering pa beréknad energianviandning.

Leverantdren ska meddela kunden att faktureringen ar
grundad pé berdknad energianviandning och hur métvéardet har
berdknats. Leverantoren ska dven till kunden lamna
information om orsaken till att méitvarde fran métare inte
kunnat erhallas vid normal insamling av métvérden.

4.10. I de fall berdknad energianvindning utgdr grund for
fakturering ska leverantéren vid berdkningen utgé fran
kundens tidigare uppmatta energianvéndning och
anvéandningsprofil samt dvriga kdnda omsténdigheter.
Fakturan ska innehalla uppgifter om hur métvéardet har
beréknats.

4.11. Om fel har uppstatt vid métning, insamling av
métvirden, berdkning av energianvéndning eller fakturering
ska korrigering ske, dock inte for ldngre tid tillbaka an tre ar
fran det att felet blev ként av bada avtalsparterna. Om nagon
part uppenbarligen har ként till omstdndigheter av betydelse
for métning, berdkning av energianvindning eller fakturering,
utan att underrétta den andra parten, far dock korrigering ske
for langre tid.

Faktureringsinformation

4.12. Kundens faktura ska utformas pé ett tydligt sitt.
Fakturan ska innehalla de uppgifter som anges i vid var tid
giéllande foreskrift fran Energimarknadsinspektionen.

Information om historisk energianvindning

4.13 Leverantoren ska utan sérskild kostnad for kunden
tillhandahalla uppgifter om energianvéndning som minst
omfattar de senaste tre &ren eller leveransavtalets 16ptid, om
denna é&r kortare. Dessa uppgifter ska motsvara de intervaller
for vilka faktureringsinformation har framstallts.

4.14 Leverantoren ska utan sirskild kostnad for kunden &ven
tillhandahélla uppgifter om energianvindning per dag, vecka,
manad och ar for en period som minst omfattar de senaste tva
aren eller leveransavtalets 16ptid, om denna &r kortare.

4.15 Information om historisk anvdndning enligt 4.13 och
4.14 ska goras tillgdnglig varje kvartal om kunden begér det
och i annat fall minst tva ganger per ar. Informationen ldmnas
pa sitt som leverantdren beslutar, exempelvis via
internetbaserat media (Mina sidor), via faktura, sms, e-post,
genom pappersutskrift eller enligt 6verenskommelse med
kunden.

5. Betalning och siikerhet
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5.1. Betalning ska vara leverantdren tillhanda senast pé den i
leverantorens faktura angivna forfallodagen, vilken infaller
tidigast 30 dagar efter det att leverantdren har avsint fakturan.

5.2. Sker inte betalning i rétt tid har leverantdren ritt att av
kunden, férutom fakturabeloppet, fordra rinta enligt
réntelagen (1975:635) och erséttning for de kostnader som ar
forenade med drojsmalet. Hit rdknas dven kostnader for
betalningspaminnelse och inkassokrav.

5.3. Om leverantoren har anledning att befara att kunden inte
kommer att fullgdra sina betalningsforpliktelser, har
leverantdren rétt att begdra godtagbar sékerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt leverans.

6. Hinder for leveransavtalets fullgérande

Part dr inte skyldig att fullgéra leveransavtalet om
fullgérandet vdsentligt forsvaras till foljd av hinder som denne
inte rader 6ver. Som hinder riknas krig, myndighetsbeslut,
omfattande driftstorningar, arbetskonflikt, brand, storningar i
allménna transportvisendet eller annat av part ej vallat
forhallande som vésentligt inverkar pé leveransavtalets
fullgérande och som part inte kunnat férutse och vars menliga
inverkan part rimligen inte kunnat undanrdja.

7. Avstingning, avbrott och begrinsning av leverans

7.1. Férsummar kunden att betala forfallna avgifter eller att i
annat hinseende fullgdra sina skyldigheter enligt leveransavtal
och forsummelsen inte dr av ringa betydelse, far leverantoren
stanga av leveransen till kunden, om leverantoren inte genom
skriftlig anmaning har kunnat dstadkomma rittelse.
Avstdngning far dock inte ske om detta medfor hélsorisk for
tredje man.

7.2. Avser forsummelsen betalning ska kunden ges skélig tid,
minst 15 dagar réknat fran skriftlig anmaning, att betala innan
avstangning far ske.

7.3. Aterinkoppling ska ske forst nir anledning till
avstdngning inte ldngre foreligger samt leverantdrens
kostnader for avstangning och aterinkoppling ersatts av
kunden.

7.4. Leverantoren har rétt att avbryta leverans av fjérrvirme
for att genomfora en atgérd som syftar till; att undvika
personskada eller omfattande sakskada, eller for att sdkerstilla
en god leveranssikerhet. Leverantdren har dven rétt att
tillfalligt avbryta leveransen for att bygga ut
fjarrvirmeverksamheten.

7.5. Om fjarrvdarme endast kan levereras i begriansad
omfattning ska tillgénglig fjarrvirme fordelas mellan kunder
pé objektiva grunder. Leverantdren har rétt att i eller i
anslutning till fjirrvirmecentralen montera utrustning for
sddan fordelning.

Om leverantdren 6nskar montera utrustningen i kundens
anldggning ska leverantdren inhdmta kundens godkénnande.
Om kunden inte godkénner montering i kundens anléggning
géller foljande:

Om leverantoren istéllet monterar utrustningen utanfor
kundens anldggning ska kunden ersétta leverantéren med
hélften av den eventuella dokumenterade merkostnaden, dock

hogst med ett belopp som inte dverstiger hdlften av vid var tid
géllande prisbasbelopp enligt socialforsdkringsbalken,
exklusive moms.

Erséttning utgér endast om:

a.  Kunden efter minst tre kontaktforsok inte svarat pa
leverantdrens begédran om att installera utrustning i
kundens anldggning, eller

b. Kunden nekar leverantdrens begéran utan
godtagbart skél. Godtagbart skil kan till exempel
vara att installation i kundens anldggning har
negativ paverkan pa av annan part utstéllda
garantier eller orsakar annan allvarlig oldgenhet for
kunden.

7.6. Om part kan forutse annat dn kortvarigt avbrott i
leveransen, respektive leveransens mottagande, ska motparten
underrittas i god tid genom personligt meddelande, e-post, via
anslag eller pa annat lampligt sétt.

8. Ersittning for skada

8.1. Leverantoren &r skyldig att ersétta skada som denne
astadkommer pa kundens fastighet eller anldggning genom
vardsloshet vid utférande av arbete pa leverantorens
anldggning. Leverantoren ansvarar dven for skada som pa
grund av underléten eller bristfillig vard av leverantdrens
anldggning uppstar pa fastigheten eller kundens anldggning.

8.2. Om skada uppkommer pé kundens mark i samband med
tillsyn, underhall, ombyggnad och/eller reparation av
leverantorens anldggning ska leverantdren aterstélla marken i
ursprungligt eller likvardigt skick. Om marken inte kan
aterstillas till ursprungligt eller likvardigt skick och om detta
innebdr skada for kunden som inte 4r av ringa betydelse ska
leverantoren utge skélig erséttning for skadan.

8.3. Kunden har ritt till ersittning for skada till foljd av sadan
storning eller inskrankning i leveransen, som inte beror pa
nagon av i punkterna 7.1, 7.4 och 7.5 angivna omstiandigheter
om skadan beror pa leverantdrens vardsloshet.

8.4. Leverantoren utger endast ersittning for person- eller
sakskada. Ritten till ersdttning omfattar inte ren
formogenhetsskada eller foljdskada vid person- eller
sakskada, om inte sddan skada fororsakats genom grov
vardsloshet fran leverantérens sida.

8.5. Kunden ska utan drojsmal och senast inom tva ar fran det
att skadan intréffade underrétta leverantéren om ansprak pa
ersittning. Om sa inte sker har kunden forlorat sin rétt till
ersittning for skadan.

8.6. Den skadelidande parten ska vidta skaliga atgérder for att
begrénsa sin skada. Forsummar han det kan ersittningen
reduceras i motsvarande man.

8.7. Om leverantoren anlitar entreprendr for att helt eller
delvis fullgora sitt atagande mot kund, inklusive installations-,
reparations-, service- och underhéllsarbeten, ska leverantdren
ansvara for entreprendrens arbete s som for eget arbete.

9. Giltighet och findring av allménna avtalsvillker
9.1. Dessa allménna avtalsvillkor géller tills vidare.
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9.2. Leverantdren har ritt att ersitta dessa allménna
avtalsvillkor med ny version under forutséttning att
andringarna beslutats i samrad mellan ovan angivna
branschorganisationer eller om det foljer av lag eller annan
forfattning. Underrittelse ska vid beslutad édndring av dessa
allménna avtalsvillkor ske minst tvd manader fore
ikrafttradandet.

9.3. Om inte annat avtalats upphor leveransavtalet tidigast tre
manader efter skriftlig uppsagning fran kunden eller 12
manader efter skriftlig uppségning fran leverantdren. Saklig
grund ska foreligga vid uppsigning fran leverantérens sida.
Med saklig grund avses bland annat vasentligt avtalsbrott fran
kundens sida eller betydande forsdmring av leverantdrens
affarsmassiga forutsittningar for att tillhandahélla fjérrvarme
enligt leveransavtal, som inte endast ar tillfallig.

10. Priséindringar

10.1. Om inte annat har avtalats ska prisdndringar inte ske
oftare &n en gang per ar. Prisdndringar far inte ske retroaktivt.
Leverantoren har ritt att ensidigt &ndra géllande prisvillkor.
Leverantoren ska skriftligen meddela kunden om @ndringen
senast tvd manader fore den tidpunkt de &dndrade villkoren ska
borja gilla.

10.2. Prisandringar enligt 10.1 far dock ske oftare 4n en gang
per ar om det motiveras av externa faktorer — sasom skatte-
och avgiftsfordndringar, force majeure eller visentliga
fordndringar orsakade av myndighetsbeslut som férandrar
forutsdttningarna for prisséttningen.

11. Forhandling och medling enligt fjirrvirmelagen (SFS
2008:263)

Enligt fjarrvirmelagen har kunden rétt att begéra forhandling
och under vissa forutséttningar anséka om medling angaende
priset for fjarrviarme eller kapaciteten hos en anslutning till
fjarrvirmeverksamheten.

12. Avtalsoverlitelse

Kunden far inte dverlata detta avtal utan leverantdrens
skriftliga godkénnande.

13. Tvist

Tvist ska avgoras av svensk allmédn domstol.



